I OBECNIE PO ZMIANACH

1) UMOWY
ZAWIERANE W
LOKALU
PRZEDSIEBIORSTWA:

2) UMOWY POZA
LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA:

3) UMOWY
ZAWIERANE NA
ODLEGLOSC:

4) ODSTAPIENIE OD
UMOWY W
PRZYPADKACH UMOW
ZAWARTYCH W
OKOLICZNOSCIACH
NIETYPOWYCH (POZA
LOKALEM, NA
ODLEGLOSC)

5) ROSZCZENIA
KONSUMENTOW I
ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORCOW:

Przedkontraktowe obowigzki informacyjne
uregulowane jedynie w ustawach dotyczacych
umow szczegolnych (timeshare, umowa o
kredyt konsumencki)

- Przed zawarciem umowy przedsigbiorca
zobowigzany jest do poinformowania o prawie
odstgpienia od umowy

- Obowigzki zwigzane z zawarciem Umowy:
poinformowanie na piSmie o prawie odstgpienia
od umowy, wreczenie wzoru oswiadczenia o
odstapieniu od umowy, Wreczenie pisemnego
potwierdzenia zawarcia umowy

Obowiazek przekazania okreslonych informacji
najpozniej w chwili ztozenia propozycji umowy
oraz obowigzek potwierdzenia tych informacji
na pismie najp6zniej w momencie rozpoczecia
swiadczenia. Katalog informacji bardzo
rozbudowany i dotyczy m.in.: catosci ceny lub
wynagrodzenia z wyszczegolnieniem ich
sktadnikow, sposobu i kosztow dostawy oraz jej
terminie, miejsca i sposobu sktadania
reklamacji, prawie wypowiedzenia umowy
dotyczacych ustug cigghlych lub okresowych,
jezeli umowe zawarto na czas nie okreslony lub
na okres dtuzszy niz rok.

. Poza lokalem: jezeli konsument nie
zostat poinformowany o prawie odstapienia od
umowy, moze od niej odstapi¢ w terminie 10
dni od uzyskania wiedzy o przystugujacym mu
prawie, nie pozniej niz 3 miesigce od zawarcia
umowy

. Na odlegtosé: 10 dniowy termin na
odstapienie od umowy liczony od dnia wydania
rzeczy lub w przypadku ustugi — od dnia
zawarcia umowy ustugi. W braku potwierdzenia
tych informacji termin na odstgpienie od umowy
wynosi 3 miesigce od dnia wydania rzeczy, w
przypadku ustug — od zawarcia umowy

Istnieja 3 rezimy odpowiedzialnosci:

. Regulacja kodeksowa dotyczaca
rekojmi za wady

. Regulacja zawarta w ustawie 0
sprzedazy konsumenckiej dotyczaca
niezgodnosci towaru z umowa (towary
konsumenckie)

. Regulacja zawarta w Konwencji
Wiedenskiej o Migdzynarodowej Sprzedazy
Towarow

Rozbudowana lista informacji, ktore przedsigbiorca
zobowigzany jest poda¢ w jasny i zrozumialy
sposob. Beda to informacje obejmujace m.in.:
gtéwne cechy ustugi lub rzeczy, dane identyfikujace
przedsigbiorcg, czas trwania umowy,
wynagrodzenie wraz z podatkami lub sposob
obliczania ceny.

- Przed zawarciem umowy: Rozbudowany katalog
informacji ktére przedsicbiorca jest obowigzany
przekaza¢ konsumentowi (m.in. dane identyfikujace
przedsigbiorce, warunki ptatnosci, dostarczenia,
wykonania ptatnosci, informacje o istniejagcym
prawie do odstapienia od umowy, o jego braku i
okolicznosciach w ktorych konsument moze to
prawo utraci¢, informacja poniesieniu przez
konsumenta kosztow zwigzanych ze zwrotem
rzeczy)

- Obowiazki zwigzane z zwarciem umowy:
Przedstawienie informacji przedkontraktowej na
papierze lub innym trwatym nosniku (za zgoda
konsumenta). W tej samej formie przekazanie
egzemplarza umowy lub potwierdzenia jej zawarcia

- Obowiazki przedkontraktowe takie same jak w
przypadku umow zawieranych poza lokalem.

- Po zawarciu umowy udostepnienie potwierdzenia
jej zawarcia na trwatym nos$niku najpdzniej w chwili
dostarczenia towaru / przed rozpoczeciem ustugi

Ujednolicenie regulacji dotyczacych odstapienia w
przypadku uméw poza lokalem i na odlegtosc.
Prawo do odstapienia bedzie wynosito 14 dni.
Zmiana sposobu liczenia terminu: jezeli
przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o
przyshugujacym mu uprawnieniu, termin na
odstapienie od umowy uptywa po 12 miesiacach,
liczonych od zakonczenia podstawowego 14-
dniowego terminu.

Whprowadzona zostanie jednolita regulacja
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. W odniesieniu
do umoéw miedzy przedsigbiorcami tak jak dotad —
beda oni mogli w umowie odmiennie regulowac
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za jakos¢
sprzedanych rzeczy. Zastosowana zostanie definicja
wady obejmujaca niezgodno$¢ towaru z umows.

Opracowano na podstawie: http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/Projekty/7-020-887-2014/5file/7-020-887-

2014.pdf



